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2020 - ein Jahr fir die Geschichtsbiicher, das von
einem zentralen Thema beherrscht wird: Corona.
Seit Jahresanfang breitet sich das Virus weltweit
aus und es lehrt die Menschheit, dass sie verletz-
lich ist und Wege finden muss, der Pandemie zu
begegnen.

Das gesellschaftliche Leben, die Wirtschaft, politi-
sche Prozesse und natiirlich auch das soziale Mit-
einander sind tiefgehend betroffen. In Deutsch-
land kam es im Marz zum landesweiten Stillstand.
Es gab kein offentliches Leben mehr - Schulen
und Behérden wurden geschlossen. Auch wir, das
jobcenter Kreis Steinfurt, mussten unsere Tiiren
schliefen. Viele Vorhaben, Maflnahmen und Pro-
jekte fir dieses Jahr wie beispielsweise die Qua-
lifizierungs- und Ausbildungsmesse waren damit
obsolet. Sogar der direkte, unmittelbare Aus-
tausch zwischen Arbeitsvermittlung und unseren
Kundinnen und Kunden war nicht langer moglich.
Statt in dieser besonderen Situation die Hande in
den Schoss zu legen und abzuwarten, haben wir
die Initiative ergriffen und schnell unkomplizierte
Losungen erarbeitet. Anstelle der persénlichen
Beratung wich die Arbeitsvermittlung kurzfristig
auf alternative Beratungs- und Unterstiitzungsan-
gebote aus, um auch in der Krise fiir unsere Kun-
dinnen und Kunden da zu sein und ihnen zu helfen.

An dieser Stelle méchten wir uns ausdriicklich bei
allen Mitarbeitenden des Jobcenters bedanken.
Sie alle sind engagiert und motiviert ungewohnte
und vielleicht auch manchmal persénlich unbe-
queme Wege zum Wohle der Menschen in der
Grundsicherung gegangen.

Im Laufe des Sommers erméglichte uns dann ein
umfassendes und gutes Sicherheits- und Hygie-
nekonzept, zunehmend wieder auf die klassische
Beratung und den direkten Austausch zu setzen.
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Dennoch haben uns die letzten Wochen und Mo-

nate gezeigt, dass alternative Beratungsformen
ihren Wert haben. Daher werden wir unseren Fo-
kus verstarkt auf den Ausbau digitaler Beratungs-
angebote legen.

Wir werden uns auflerdem auf einen sich verdn-
dernden Arbeitsmarkt einstellen, der aller Voraus-
sicht nach noch langer mit den Folgen der Pande-
mie zu kdmpfen hat. So rechnet das Institut fir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (I1AB) fiir 2020
mit einer Schrumpfung des realen Bruttoinlands-
produktes von 5,2 Prozent. Allerdings zeigen sich
erste Erholungstendenzen, so dass die Arbeits-
marktexperten fir das kommende Jahr ein Plus
von 3,2 Prozent prognostizieren. Dementspre-
chend sinkt auch die Zahl der Arbeitslosen wieder.
Trotz des erwarteten Riickgangs liegt sie aber noch
deutlich héher als vor der Pandemie. Auflerdem
sind die verschiedenen Branchen unterschiedlich
stark betroffen. So erwarten die Experten einen
Ruckgang der Beschaftigten im produzierenden
Gewerbe sowie im Bereich Handel, Verkehr und
Gastgewerbe, wihrend in den Bereichen Pflege
und Erziehung sowie Information und Kommu-
nikation neue Arbeitsplitze entstehen werden.

\

Dementsprechend wandeln sich auch Anforderun-
gen an Arbeitsplatzsuchende. Darauf missen und
werden wir mit unserem Arbeitsmarktprogramm
2021 reagieren, damit Menschen in der Grundsi-
cherung trotz dieser Verdnderungen mit unserer
Hilfe ihren Weg in die Arbeitswelt finden kdnnen.

Gleichzeitig werden wir an dem wichtigen Bau-
stein Gesundheitsforderung festhalten. Die positi-
ven Rickmeldungen und erste Erfolge zeigen, dass
wir hier den richtigen Weg eingeschlagen haben.
Gesundheit und damit Arbeitsfahigkeit sind zent-
rale Bausteine auf dem Weg zurlick ins Erwerbs-
leben. Genau hier setzen wir daher mit unseren
Unterstiitzungsangeboten an. Ebenso weiter in
unserem Blick sind Familien sowie Alleinerziehen-
de. Wir wissen, wer sich um Angehérige kiimmern
muss, der hat alle Hande voll zu tun. Eigene beruf-
liche Wiinsche und Vorstellungen miissen haufig
dahinter zuriickstehen, da zeitliche Ressourcen
begrenzt sind. Deshalb werden wir mit dem jet-
zigen Arbeitsmarktprogramm neue Wege gehen
und niedrigschwelligere und zeitlich begrenztere
Angebote schaffen, so dass mehr Manner und vor
allem Frauen, die familidre Verantwortung tragen,
geférdert werden kénnen.

Ohne Ausbildung ist es schwer beruflich Ful zu
fassen, daher werden wir im kommenden Jahr
gemeinsam mit dem Jugendamt priventiv bei
schulmiiden Schiilerinnen und Schiilern aktiv,
um ihnen den Weg in Ausbildung zu erméglichen.
Nicht nur dieses Vorhaben, sondern viele andere
unserer Projekte sind ohne Beteiligung und Ein-
beziehung von externen, kommunalen Partnern
nicht moéglich. Wir wissen, dass wir zur Erfullung
unseres gesetzlichen Auftrags auf unsere Netz-
werkpartner zdhlen kénnen und sind dankbar fiir
ihre Unterstitzung.
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1.1. Im Generellen

1.1.1 Zusammenarbeit neu
definieren - Digitalisierung nutzen

Wir wissen nicht erst seit der Corona-Krise, dass
die Digitalisierung uns Chancen fiir eine effiziente-
re Organisation, eine bessere Beratung und einen
direkteren Kontakt zu unseren Kundinnen und
Kunden erméglicht. Daher haben wir in einem
ersten Schritt eine Digitalisierungsstrategie fur
das Jobcenter erarbeitet. Ein wichtiger Baustein ist
dabei die E-Akte. Seit Anfang des Jahres haben wir
begonnen, sie flichendeckend einzufiihren. Diese
Maflnahme beschleunigt unsere internen Arbeits-
ablaufe deutlich und verkiirzt Bearbeitungszeiten.

Nicht von der Hand zu weisen ist aber, dass die Krise
unseren Digitalisierungsbestrebungen einen deut-
lichen Schub gegeben hat. So konnten wéhrend des
Lockdowns niitzliche Erkenntnisse zu alternativen
Arbeitsformen in der Arbeitsvermittlung gewonnen
werden. Aus diesen in der Praxis erprobten neuen
und erfolgreichen Aktivierungs-, Beratungs- und
Vermittlungsformen werden wir in 2021 einige her-
ausfiltern, die wir dauerhaft implementieren méch-
ten. Dazu z&hlt insbesondere die Nutzung digitaler
Lernformen und -angebote, die wir gemeinsam mit
Kooperationspartnern forcieren.

So werden wir ausgewdhlte Maflnahmeinhalte
kiinftig als Digitalangebote vorhalten. Diese sind
unabhingig von Raum und Zeit beliebig oft wie-
derholbar und damit insgesamt deutlich flexibler
als Prasenzveranstaltungen. Ein echter Mehrwert
fir unsere Kundinnen und Kunden.

Wir versprechen uns auflerdem vom Einsatz digi-
taler Medien in der personlichen Beratung zusatz-
lich nutzbare Optionen, um unsere Kundinnen und
Kunden besser zu erreichen. Sie bieten mehr Wahl-
moglichkeiten, was den Zeitpunkt und die Form
von Gesprachskontakten betrifft. Daher fiihren sie
nach unseren Erfahrungen der vergangenen Mona-
te zu positiven Effekten in den Beratungsprozes-
sen und -ergebnissen.

1.1.2 Die Wirtschaft starken -
Arbeitssuchende qualifizieren

Es ist kein Geheimnis: Ohne Berufsabschluss ist es
schwer, Arbeit zu finden. Das wissen viele unserer
Kundinnen und Kunden leider aus eigener Erfah-
rung. Denn rund zwei Drittel von ihnen haben keine
abgeschlossene Berufsausbildung, gut zwei Fiinftel
nicht mal einen Schulabschluss. Dementsprechend
fallt ihr Arbeitslosenrisiko deutlich héher aus als fur
qualifizierte M&nner und Frauen. In 2019 betrug die
Arbeitslosenquote im Kreis Steinfurt fir ungelern-
te Personen durchschnittlich 14,5 Prozent, wahrend
die Quote fiir Manner und Frauen mit abgeschlosse-
ner Berufsausbildung bei gut 2 Prozent lag.

Unsere ungelernten und geringqualifizierten
Kundinnen und Kunden profitieren auch kaum
von konjunkturellen und strukturellen Wachs-
tumsprozessen. Denn Arbeitgeber haben, nicht
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zuletzt vor dem Hintergrund von Digitalisierung
und Globalisierung, einen wachsenden Bedarf an
Fachkraften. Qualifizierung ist also der Schlissel,
um eine Verbesserung der Arbeitsmarktsituation
fir unsere Kundinnen und Kunden zu erreichen.
Daher werden wir weiterhin unsere Integrations-
strategien darauf ausrichten, dass maglichst viele
von ihnen noch einen Berufsabschluss erwerben
kénnen. So werden wir zum einen sowohl Um-
schulungen in Betrieben als auch bei Bildungstra-
gen nutzen. Allerdings miissen wir daftir mehr Be-
triebe gewinnen, die bereit sind, Umschiilerinnen
und Umschilern eine Chance zu geben.

Zum anderen werden wir verstirkt auf Teilquali-
fizierungen mit sozialpddagogischer Begleitung
der Teilnehmenden setzen. Denn zur Wahrheit
gehort auch, dass nur ein kleiner Kreis unserer
Kundinnen und Kunden das Potenzial fiir die an-
spruchsvolle (iiber-)betriebliche Umschulung hat.
Fur die anderen ist eine Teilqualifizierung ein at-
traktives und zugleich niedrigschwelliges Angebot
nach dem Prinzip der kleinen Schritte. Hier wollen
wir gemeinsam mit unseren Partnern am Ausbil-
dungsmarkt des Regierungsbezirkes Miinster, wie

beispielsweise der Agentur fur Arbeit, den ande-
ren Jobcentern, dem DGB, der HWK Miinster und
der IHK Nord Westfalen, ein einheitliches Modell
fur Teilqualifikationen schaffen. Dabei werden wir
die einzelnen Maflnahmen modular aufbauen. Je-
des Modul wird mit einer Kompetenzfeststellung
durch eine der Kammern enden. Im Idealfall er-
halten die Teilnehmenden ein (Kammer-)Zertifi-
kat. Wer Schritt fiir Schritt alle Module erfolgreich
durchléuft, erhalt die Zulassung zur Abschlussprii-
fung bei den Kammern. Am Ende fiihren also viele
Teilqualifikationen zum Berufsabschluss.

Mit der Perspektiv- und Orientierungsphase set-
zen wir seit dem vergangenen Jahr noch einen
Schritt vor der eigentlichen Teilqualifizierung an.
Wir zielen damit darauf ab, die Bereitschaft und
Fahigkeit unserer Kundinnen und Kunden schon
in der Beratung zu starken, eine berufliche Quali-
fizierung aufzunehmen und erfolgreich zu absol-
vieren. Jungen Erwachsenen - insbesondere mit
Migrationshintergrund - bieten wir auflerdem die
Moglichkeit, an einer kooperativen Berufsausbil-
dung in auferbetrieblichen Einrichtungen (BaE)
teilzunehmen.

1.1.3 Interne Arbeitsprozesse

Unsere Kundinnen und Kunden haben ganz unter-
schiedliche Unterstiitzungsbedarfe, um ihren Weg
zuriick in Arbeit zu finden. Dementsprechend ha-
ben wir ein breites Angebot an Instrumenten der
Arbeitsmarktférderung. Allen das passende Ange-
bot fir ihre jeweilige Situation zukommen zu las-
sen, ist unser erkldrtes Ziel. Dafiir bendtigen wir
individuelle Férderketten, breites und detailliertes
Fachwissen sowie ein gutes Zusammenspiel aller
am Prozess beteiligten Mitarbeitenden. Vor die-
sem Hintergrund arbeiten wir auch in 2021 kon-
tinuierlich im Rahmen der Qualitatsarbeit daran,
unsere internen Prozesse zu reflektieren und zu
optimieren.
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1.1.4 Gesundheit fordern

Es ist allgemein bekannt, dass gesundheitliche
Einschrdnkungen eines der gréfiten Hemmnisse
fur eine Arbeitsaufnahme sind und sie daher das
Risiko von Langzeitarbeitslosigkeit erhghen.

Bei uns steht die Arbeitsfihigkeit unserer Kun-
dinnen und Kunden im Beratungsprozess in vie-
lerlei Hinsicht im Fokus. Unsere Mitarbeitenden
thematisieren neben der Erwerbsbiographie zum
Beispiel Gesundheit und Gesunderhaltung, um die
vorhandene Arbeitsfahigkeit erst gar nicht zu ge-
fahrden, sondern vielmehr zu stirken. Sind Kun-
dinnen oder Kunden gesundheitlich bereits einge-
schrankt oder akut bedroht, unterstiitzen unsere
speziell geschulten Vermittlungsfachkrifte bei der
Strategieentwicklung zur Stabilisierung des ge-
sundheitlichen Leistungsvermégens oder bei der
Suche nach einem bedarfsgerechten Arbeitsplatz.

Ergédnzend zur oben beschriebenen Gesundheits-
forderung haben wir im September 2019 das Pro-
jekt ,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheits-
forderung in der kommunalen Lebenswelt” in
enger Zusammenarbeit mit der Team Gesundheit
GmbH gestartet. Es zielt darauf ab, arbeitslose
Menschen in individuellen Beratungsgesprachen
durch unsere Vermittlerinnen und Vermittler fir
die eigene Gesundheit zu sensibilisieren und sie
auf freiwilliger Basis zu einer Teilnahme an speziell
ausgerichteten Angeboten der Pravention und Ge-
sundheitsférderung zu bewegen.

Das Verzahnungsprojekt beinhaltet drei wesent-
liche Bestandteile:

Wege der Ansprache - Mitarbeiterschulungen
Alle unsere Mitarbeitenden sind zur frithzeitigen
Erkennung von Anzeichen gesundheitlicher Prob-
leme der Kunden geschult. Die ,gesundheitsmoti-
vierende Gesprachsfihrung” zielt auf eine friihzei-
tige und praventive Ansprache zur Unterstiitzung
einer gesundheitsbewussten Lebensweise.

Praventionsgutscheine fiir GKV-Kurse

Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden in-
teressen- und bedarfsorientiert die Moglichkeit,
zum Beispiel Fitness,- Entspannungs- oder Erndh-
rungskurse der gesetzlichen Krankenversicherung
zu Praventionszwecken zu nutzen. Die Kurse wer-
den komplett kostenneutral angeboten und nach
den individuellen Bedirfnissen ausgewahlt. Mit
diesen Angeboten méchten wir Teilnahmehemm-
nisse minimieren und die Gesundheit der Betroffe-
nen starken, um deren Arbeitsfahigkeit zu steigern
und mittelfristig deren Arbeitsaufnahme zu unter-
stutzen.

Kostenlose Préventionsangebote

Im Jahr 2020 konnten wir regelmafig kostenlose,
interaktive, einstiindige Online-Gesundheitskur-
se anbieten. Je nach individuellem Bedarf der Be-
troffenen stehen Themen wie Stressmanagement,
gesunde Erndhrung, Bewegung sowie der Umgang
mit Suchtmitteln im Vordergrund. Im kommenden
Jahr werden wir die Kombination aus Prasenz- und
Onlineangeboten weiter vorantreiben.
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1.1.5 Die soziale Starke
des Kreises Steinfurt nutzen

Kommunale Eingliederungsleistungen sind fir uns
ein zentrales Instrument in der Unterstiitzung lang-
zeitarbeitsloser Kunden. Sie tibernehmen eine wich-
tige Funktion zur Hilfe bei spezifischen sozialen He-
rausforderungen. Wir konnen dabei auf ein breites
Netzwerk an Tragern im Kreis zuriickgreifen. Die
direkte Zusammenarbeit mit den Akteuren ist ver-
trauensvoll und gut. Die Steuerung und der Zugang
zu Hilfen bei komplexen Fragestellungen erfordert
ein gut abgestimmtes Handeln.

Daher wurde im Sozialdezernat bereits in 2020 ein
Prozess angestoflen, der die dmterlbergreifen-
de Zusammenarbeit an den Schnittstellen in der
Kreisverwaltung beleuchten soll. Diesen Prozess
wollen wir im Dialog mit den Tragern der kommu-
nalen Eingliederungsleistungen ergénzen.

Um den Zugang zu den diversen Hilfsangeboten
fur unsere Kundinnen und Kunden zu erleichtern,
haben wir eine einzelfallbezogene Coaching-Maft-
nahme mit aufsuchendem Charakter initiiert. Ein
Baustein der Maflnahme: Kunden sollen ermutigt
werden, geeignete Hilfen in Anspruch zu nehmen.
Solche vereinfachten und begleiteten Zugénge in
kommunale Hilfeangebote fest zu implementie-
ren, ist unsere Zielrichtung fir 2021.

1.1.6 Im lokalen Arbeitsmarkt
Prasenz zeigen

Alle Kunden sollen die firr sie passende Arbeit fin-
den. Auf ihrem Weg dahin stehen ihnen unsere
Jobakademien und Bewerbungszentren kreisweit
zur Verfiigung. Um dort noch besser auf die unter-
schiedlichsten Kundenbediirfnisse eingehen zu
konnen, tiberarbeiten wir beide Angebote derzeit
konzeptionell. Unser Ziel ist es, sie noch flexibler
und zielgruppenorientierter auszurichten.

Des Weiteren arbeiten unsere Mitarbeitenden
schon heute eng mit den Arbeitgebern im Kreis
Steinfurt zusammen, so dass wir schnell auf Trends
und Bedarfe des lokalen Arbeitsmarktes reagieren
kénnen. Diese konstruktive und vertrauensvolle
Zusammenarbeit soll ausgebaut und erweitert
werden. Dazu werden wir unseren Arbeitgeber-
service, der Arbeitgeber und Bewerber zusammen-
bringt, starken. Kiinftig begleiten wir unsere Kun-
dinnen und Kunden, bis sie zu einem qualifizierten
Mitarbeitenden fir ihren Arbeitgeber geworden
sind. Wir stehen ihnen beim Auswahlprozess zur
Seite und arrangieren, falls nétig, passgenaue
Qualifizierungen und weitere unterstiitzende
Coaching-Angebote, damit sie erfolgreich im Be-
ruf durchstarten kénnen.
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1.2 Im Spezifischen

1.2.1 Fiir gesundheitlich
eingeschrankte Personen

Mit der Manahme ISGA (,Individuelle Stabilisie-
rung von Gesundheit & Arbeit”) haben wir in 2020
ein modular aufgebautes Angebot fiir Menschen
mit gesundheitlichen Einschrankungen geschaf-
fen. Hiermit mochten wir diese Zielgruppe im
Vorfeld von (Teil-)Qualifizierung und Beschafti-
gung intensiv aktivieren und sie befahigen, trotz
attestierter Beeintrachtigungen (z.B. durch fach-
irztliche Nachweise, Berichte, etc.) einer Beschif-
tigung nachzugehen.

Auchindiese Malnahme haben wir die Verzahnung
von Arbeits- und Gesundheitsférdermafinahmen
konzeptionell eingebunden. So unterstiitzen wir
die Teilnehmenden, die freiwilligen Angebote der
gesetzlichen Krankenkassen zu nutzen.

Die Maftnahme besteht aus mehreren,
sich ergdnzenden Modulen:

e Einstiegs- und Informationsmodul

* Feststellungsmodul

* Vorbereitung auf und Ubergang in die
betriebliche Erprobung beim Arbeitgeber

* Integration und Sicherung der Beschéftigung

Ein wesentlicher Baustein ist auflerdem das frei-
willige, wochentliche Einzelcoaching. Es dient der
Reflexion des individuellen Gesundheitsverhal-
tens, zur Motivation fiir eine Teilnahme an Priaven-
tions- und Gesundheitsférderangeboten bzw. hin-
sichtlich des Transfers in den Alltag und in Bezug
auf die berufliche Eingliederung.

Gleichzeitig werden wir die Mafinahme regelmafig
evaluieren, um eine kontinuierliche Fortentwick-
lung eines effizienten Angebotes fiir gesundheitlich
eingeschrankte Personen sicherstellen zu kénnen.

Erginzend gehen wir mit der Projektférderung
nach dem §16 f SGB Il neue Wege, um innovative
Projekte im Bereich der Arbeitsmarktdienstleis-
tungen zu implementieren. Dabei ermutigen wir
ausdriicklich Trager, ihre Ideen und Erfahrungen
einzubringen. Die freie Férderung im SGB Il er-
moglicht uns Gestaltungsspielraume, um fur alle
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten neue, pass-
genaue Maflnahmen zu entwickeln. Ausdriicklich
mochten wir Ansitze férdern, die auf eine inno-
vative Weise der Aktivierung, Stabilisierung, beruf-
lichen Eingliederung und Betreuung dienen.
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1.2.2 Fiir Familien (Erziehende)

Die Verantwortung fiir die Familie und die Auf-
gaben, die damit einhergehen, sind vielfaltig und
zeitintensiv. Jeder weift das. Wenn jemand kleine
Kinder betreut, kranke oder alte Angehérige pflegt,
ist eine Vermittlung in Arbeit schwierig. In der Dif-
ferenzierungsphase ,Soziales” méchten wir daher
auch weiterhin verstarkt die Férderung und Integ-
ration von Frauen und Mannern in Bedarfsgemein-
schaften mit Kindern in den Blick nehmen.

Die Anforderungen an einen gelingenden Be-
ratungsprozess fir diese Personengruppe sind
vielfaltig. Wir werden daher zum einen zur be-
darfsorientierten Beratung von Erziehenden eine
Beratungsmappe in digitaler Form zur Verfiigung
stellen. Die hinterlegten Dokumente bieten eine
Ubersicht iiber lokale und regionale Betreuungs-
und Unterstiitzungsangebote und kdnnen unse-
ren Kundinnen und Kunden sowohl auszugsweise
als auch vollumfanglich zur Verfiigung gestellt
werden. Zugleich dient die Mappe fiir unsere Mit-
arbeitenden als Arbeitsgrundlage, um den Bera-
tungsprozess fiir Erziehende mit Kindern unter
drei Jahren zu strukturieren.

Zum anderen werden wir im kommenden Jahr das
Forschungsprojekt ,Erziehende” auf den Weg brin-
gen, um diesen Personenkreis mit seinen Bedurf-
nissen besser zu erfassen und in positiven Kontakt
mit ihm zu treten. Gemeinsam mit einer Hoch-
schule wollen wir die Bedarfe unmittelbar bei der
Zielgruppe erheben und in ein Beratungskonzept
einfliefen lassen.

Im Jahr 2019 ist das ESF-Projekt ,Akti(F) — Aktiv fiir
Familien und ihre Kinder angelaufen. Die WertArbeit
setzt es in Kooperation mit der GEBA in Form von

,FAMOS - Familien orientieren und stirken” im Kreis
Steinfurt um. Es ist ein Angebot, das unsere Leis-
tungen sinnvoll ergénzt. Daher werden wir auch im
kommenden Jahr unseren erziehenden Kundinnen
und Kunden eine Teilnahme am Projekt nahelegen,
um dadurch die Lebenssituation ihrer gesamten Fa-
milie zu verbessern.

Insbesondere fiir familidr eingespannte Manner
und Frauen bieten Teilqualifizierungen die Chance,
einen Beruf schrittweise zu erlernen. Denn durch
die Moglichkeit der modularen Qualifikation fiih-
ren Unterbrechungen aufgrund von Schwanger-
schaften und Familienphasen nicht zwingend zum
Abbruch der Qualifikation und zum Verlust von
Ausbildungszeiten. Zugleich stellen sich durch den
Abschluss einzelner Module in kiirzeren Abstan-
den Erfolge ein; dies wirkt motivierend und unter-
stiitzt die Durchhaltefahigkeit der Teilnehmenden.
Zusatzlich zum gesamten Férderinstrumentarium
der Teilqualifizierungen kénnen unsere Mitarbei-
tenden den Erziehenden noch zielgruppenspezifi-
sche AVGS offerieren.

Im kommenden Jahr werden wir erstmals alle
Mitarbeitenden der Arbeitsvermittlung zum The-
ma ,Gendersensible Beratung und Integrations-
arbeit” schulen. Ziel ist es, sie fiir (unbewusste)
Geschlechterstereotypen zu sensibilisieren.

Insgesamt wollen wir mit einer friihzeitigen Be-
arbeitung von Erwerbshindernissen die spateren
beruflichen Chancen verbessern. Eine positive
Kontaktaufnahme und die ressourcenorientierte
Beratung sollen dazu fiihren, dass Erziehende aus
eigener Motivation heraus ihre berufliche Perspek-
tive gestalten.
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1.2.3 Zum Einstieg ins Arbeitsleben
(U25/Ausbildung)

In 2020 haben wir in allen Regionen neue Mafinah-
men nach § 45 SGB IlI fiirjunge Mdnner und Frauen
unter 25 Jahren initiiert, um ein noch differenzier-
teres, vielfaltigeres und vor allem nach regionalen
Besonderheiten und Bedirfnissen angepasstes
Maftnahmenportfolio fiir sie vorzuhalten. Mit
diesem breiten Angebot mdchten wir bestehende
Vermittlungshemmnisse bei jungen Menschen ge-
zielt beseitigen und ihnen eine nachhaltige Integ-
ration in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt er6ff-
nen. Je nach regionaler Besonderheit differenziert
der Mafinahmenschwerpunkt. So stehen in einigen
Fillen die Kontaktaufnahme schwer erreichbarer
junger Menschen, die Motivationsférderung oder
die individuelle Kompetenzfeststellung im Vor-
dergrund. Ein Baustein in allen Mafinahmen ist ein
Praktikum auf dem ersten Arbeitsmarkt. Alle Maf-
nahmen werden wir auch in 2021 anbieten.

Neben diesen Mafinahmen férdern wir Jugendliche
und junge Erwachsene aufgrund weiterer zielgrup-
penspezifischer Rechtsgrundlagen, die der Integra-
tion in Ausbildung oder Arbeit dienen. Hierzu ge-
héren die betriebliche Einstiegsqualifizierung (EQ),
Assistierte Ausbildung (AsA), die Férderung schwer
erreichbarer junger Menschen nach §16h SGB Il so-
wie die Berufsausbildung in auflerbetrieblichen
Einrichtungen (BaE).

Haben wir letztere in der Vergangenheit sowohl als
integrative BaE als auch als kooperative BaE aus-
geschrieben, halten wir die BaE aktuell ausschlieft-
lich in kooperativer Form (Kooperationsbetrieb
und Tréger) vor. Fiir das Jahr 2020/2021 bieten wir
insgesamt 33 Platze in allen finf Regionen an. Ziel-
gruppe sind diesmal neben den lernbeeintrachtig-
ten und/oder sozial benachteiligten Jugendlichen
ohne Erstausbildung auch junge Erwachsene bis
ca. 35 Jahren, insbesondere mit Migrationshinter-
grund und unzureichenden Sprachkenntnissen.

Der praventive Charakter in unseren Angeboten
fir die Zielgruppe der jungen Menschen unter
25 Jahren findet sich auch in unserem neuen Ange-
bot ,Dock 14" wieder. Wir verkniipfen zum Wohle
der Jugendlichen zwei Rechtskreise miteinander
und haben gemeinsam mit dem Jugendamt ein
neues Projekt unter dem Dach des §16 h SGB Il
und § 13 SGB VIl auf den Weg gebracht. Das Ziel:
Schon ab der 7. Klasse schulmiiden, woméglich
bereits schulabstinenten Schiilern ein Angebot in
der Schule und in ihrem Sozialraum zu unterbrei-
ten, um sie perspektivisch wieder in der Schule
anzubinden und ihnen damit einen Abschluss zu
ermoglichen.
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1.2.4 Wenn der Kontakt zum

Arbeitsmarkt verloren ging
(Langzeitleistungsbezieher/
Teilhabechancengesetz)

Mit dem Inkrafttreten des Teilhabechancengeset-
zes in 2019 stehen uns zwei Angebote zur Verfii-
gung, um Langzeitarbeitslose besser zu férdern
und ihnen Teilhabe am Arbeitsleben zu ermog-
lichen. Wir bieten ihnen die Chance, mithilfe der
beiden Instrumente ,Eingliederung von Langzeit-
arbeitslosen” sowie ,Teilhabe am Arbeitsmarkt®,
wieder auf dem Arbeitsmarkt Fuf zu fassen. Dazu
tibernehmen wir einen nennenswerten Teil der
anfallenden Lohnkosten. In 2020 konnten wir -
wie geplant - insgesamt 250 Manner und Frau-
en mit diesen Mafinahmen unterstiitzen. Auch
fur die nachsten Jahre wollen wir je nach Bud-
getentwicklung diese Anzahl an Férderpldtzen
besetzen.

Mit diesen Fordermoglichkeiten vervollstandi-
gen wir unser Instrumentarium zur Bekdmpfung
von Langzeitarbeitslosigkeit weiter. Wir kénnen
nun entsprechende Férderketten aufbauen, die
wirkungsvoll Menschen unterstiitzen, die, aus
verschiedensten Grinden, den Bezug zum Er-
werbsleben verloren haben und seit vielen Jahren
abhingig von Grundsicherungsleistungen sind.

Ein beschaftigungsbegleitendes Coaching ist we-
sentlicher Bestandteil der Maftnahmen. Die dort
bislang gewonnenen Erkenntnisse haben wir bei
der Neuausschreibung des Coachings fiir 2020/21
beriicksichtigt. Dariiber hinaus haben wir das
Coaching-Angebot deutlich ausgeweitet und bie-
ten es auch fiir nicht nach dem Teilhabechancen-
gesetz geforderte Beschaftigungsverhaltnisse
an. Denn die Erfahrung zeigt, dass ein qualitativ
hochwertiges, individuelles Coaching ein gutes
und effizientes Instrument zur Herstellung und Si-
cherstellung der Beschaftigungsfahigkeit der Kun-
dinnen und Kunden sein kann. So verzeichnen wir
deutlich weniger Abbriiche von geférderten Be-
schaftigungen als urspriinglich erwartet. Aufter-
dem komplettieren wir durch das Coaching eine
Verkettung von Férderinstrumenten, die vom Be-
ratungsansatz tiber Mafinahmen zur Herstellung
von Beschaftigungsfahigkeit und Vorbereitung auf
den Arbeitsmarkt, nun auch die Sicherung von Be-
schaftigung zum Inhalt hat. Selbst wenn jemand
seine Beschéftigung doch abbricht, kdnnen wir ihn
durch das Coaching deutlich friiher und effizienter
erreichen.

Die Coaches sind nicht nur nahe an den Beschif-
tigten, sondern pflegen auch enge Kontakte zu
den beteiligten Unternehmen. Dadurch kénnen
wir friihzeitig Anschlussperspektiven nach einer
Férderung klaren. So kénnen die Coaches sehr gut
einschatzen, inwieweit eine Weiterbeschaftigung
beim jeweiligen Unternehmen nach Auslaufen
einer Forderung moglich ist bzw. auch frihzeitig
darauf hinwirken. So ist das Ubergangsmanage-
ment von einer geférderten in eine ungeférderte
Beschiftigung fester Bestandteil der vergebenen
Coaching-Mafinahmen. Selbst wenn dieser Uber-
gang in eine ungeférderte Beschaftigung einmal
nicht méglich sein sollte, so kdnnen wir friihzeitig
darauf reagieren und gemeinsam mit den Beteilig-
ten nach Alternativen suchen.
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1.2.5 Fiir Griinder und Selbststandige

Wir unterstitzen die Aufnahme einer selbstén-
digen Erwerbstatigkeit, denn die Férderung exis-
tenzsichernder Selbstandigkeiten bereichern un-
sere Wirtschaft im Kreis Steinfurt. Allerdings ist
eine Existenzgriindung ein nicht risikofreier Weg,
der sorgfiltig tiberlegt und sehr gut geplant sein
muss. Aus diesem Grund betreuen und beraten
wir seit zwei Jahren griindungswillige Hilfeemp-
finger und (Bestands-)Selbstindige mit ergén-
zendem SGB II-Leistungsbezug zentral in Ibben-
biiren in unserem Businesscenter. Seitdem ist es
uns gelungen, die Zahl der Selbstandigen, die auf
Leistungen der Grundsicherung angewiesen sind,
deutlich zu reduzieren.

Um diese Arbeitsergebnisse weiter zu optimieren,
wollen wir auch die passive Leistungsgewahrung
fur Selbststandige ins Businesscenter integrieren.
Wir versprechen uns von diesem Schritt eine noch
zielfihrendere Unterstltzung dieses Personen-
kreises. Da wir finanzielle und beratende Leis-
tungen fir sie an einem Ort zusammenfihren,
konnen wir schneller und noch besser die wirt-
schaftliche Tragfahigkeit der jeweiligen Unterneh-
mung bewerten.
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2.1. Budgetsteuerung

Die von uns in 2018 eingeftihrten regionalisier-
ten Budgets haben sich bewéhrt. Darliber hinaus
haben wir das Budgetcontrolling iiberarbeitet. So
kdonnen wir 2020, trotz Corona-Krise und Lock-
down, die unseren Kunden zur Verfiigung ste-
henden Férdermittel fast vollstandig mit einer
Auslastung von zu erwartenden 96 % ausschépfen.

Auch im kommenden Jahr werden wir den beson-
deren Strukturen der Regionen sowohl mit Blick
auf die Kommunen und ihren Birgerinnen und
Biirgern als auch unter Beriicksichtigung unserer
personellen Ressourcen bedarfsgerecht begegnen.
Wir erwarten daher fir das Jahr 2021 finanziel-
le Mittel und eine Auslastung in dhnlicher Hohe.
Unser Anspruch ist nach wie vor, durch eine de-
zentrale Steuerung und Auswahl der individuellen
Eingliederungsleistungen einen zielgerichteten
Umgang mit den Fordermitteln weiter voran zu
treiben.

2.2 Budgetaufteilung

Das Budget fiir das kommende Jahr zeichnet sich
durch einen guten Mix aus Einzelférderungen und
in groflen Teilen individualisiert ausgestalteten
Vergabemaftnahmen, ergénzt durch innovative
Forderprojekte aus.

Arbeitsmarktpolitische Budgetplan
Instrumente 2021
Individuelle

Eingliederungsleistungen 5280.000 - €
(z.B. Lohnzuschiisse, Gutscheine, ’ ’ !
Fahrtkosten)

Gruppenbezogene

Eingliederungsleistungen 6.430.000 - €
(2.B. Job aktiv, CASA, VISA, T
ISGA, usw.)

Arbeitsgelegenheiten 1.340.000 - €
(Einzel u. Gruppen-AGH) T !
Teilhabechancengesetz

(85 16e und 16 1 SGB 1) 2.500.000,- €
Férderung nach 150.000.- €

§16 h SGB I

Innovationsbudget/
Planungsreserve

Gesamt:

15.700.000,- €

Arbeitsmarktprogramm 2021



2021

Individuelle Instrumente geplant

Betrag € Fallzahl
Eingliederungszuschiisse 500.000 275
Einstiegsgeld 400.000 280
C::xli‘te:luuzggss:gl:x:gcheine (AVGS) 320.000 160
Bildungsgutscheine (BGS) 1.000.000 400
Reha-Mafinahmen 200.000 30
Fahrtkosten - allgemein 450.000
Vermittlungsbudget (VB) 1.200.000
Auferbetriebliche Ausbildung (BaE) 500.000 50
Einstiegsqualifizierung (EQ) 110.000 50
pstdngbegetede MG o000
Sonstige Férderungen/16f 400.000
Gesamt: 5.280.000
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